Polityka prywatnosci

Aptekarska Grupa Wsparcia Radix Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnosé oséb
korzystajgcych z serwisu pigularze.pl.

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw w trakcie korzystania z ustug administratora, przyjeto dokument zwany
Polityka Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci ma za zadanie w skrétowy i czytelny sposéb opisaé m.in. jak administrator dba o
przetwarzane dane osobowe i wskazaé przystugujgce uzytkownikom prawa.

Administrator danych osobowych

Aptekarska Grupa WsparciaRadixSp. z o0.0. jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwiséw.
W razie pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych uzytkownikom
praw, mozliwy jest kontakt administratorem danych za posrednictwem:

formularza kontaktowego;

Inspektora Ochrony Danych — IODO@agwradix.pl ;

listownie na adres siedziby administratora.

Zakres przetwarzanych danych osobowych, cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Administrator $wiadczy rézne ustugi dla Uzytkownikéw serwisdw oraz przetwarza dane osobowe w
réznych celach, w réznym zakresie i na réznej podstawie prawnej wskazanej w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
RODO).

Zatozenie Konta w serwisie oraz uwierzytelnianie Uzytkownika w Serwisach, swiadczenie

ustug i funkcjonalnosci po zatozeniu Konta:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym do Serwiséw oraz w dokumentach lub innych materiatach w tym potwierdzajgce
tozsamos¢ uzytkownika przy rejestracji lub logowaniu do serwisow.

Podstawa prawna: Niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustugi Konta
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Marketing bezposredni produktéow i ustug wtasnych administratora:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym lub na formularzu danych osobowych w profilu lub drogg mailows i telefoniczng,
jedynie w zakresie danych kontaktowych oraz tzw. pliki cookies, local storage i inne tj. pliki tekstowe,
zapisywane przez przegladarke internetowg, w celu przechowywania informacji stuzgcych do
identyfikacji uzytkownika lub zapamietywania historii dziatan podejmowanych przez uzytkownika w
Serwisach.

Podstawa prawna: Niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie

uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
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Komunikacja marketingowa z partnerami administratora w zakresie: e-mail marketing:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym jedynie w zakresie danych kontaktowych oraz w/w tzw. pliki cookies, local storage i
inne tj. pliki tekstowe.

Podstawa prawna: Zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Wystawienie faktury lub rachunku za realizacje umowy:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym lub na formularzu danych osobowych w profilu lub drogg mailowg i telefoniczng,
jedynie w zakresie niezbednym do wystawienia faktury lub rachunku ksiegowego.

Podstawa prawna: Niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Dochodzenie roszczen zwigzanych z wykonywaniem umow:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym jedynie w zakresie niezbednym do dochodzenia roszczen.

Podstawa prawna: Niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Cele dowodowe zwigzanych z wykonywaniem umoéw:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym jedynie w zakresie niezbednym do rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz
ochrony przed roszczeniami ustugobiorcéw w tym konsumentéw.

Podstawa prawna: Niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Rozpatrywanie skarg i wnioskow, odpowiedzi na zapytania i analiza ustug:

W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym oraz pliki cookies.
Podstawa prawna: Niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie

uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Udostepnianie danych osobowych
Kategoria odbiorcow:

Dostawcy ustug

Dane osobowe przekazywane sg dostawcom s$wiadczgcym ustugi niezbedne do prowadzeniu
Serwiséw. Dostawcy ustug podlegajg kontroli administratora i poleceniom co do celéw i sposobdéw
przetwarzania tych danych. Dostawcy majg siedziby na terytorium Polski.

Organy panstwowe

Dane osobowe bedg przekazywane rowniez uprawnionym organom panstwowym, a w szczegoélnosci
Sadom, Prokuraturom, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej: Generalnego



Inspektora Ochrony Danych Osobowych), Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
innym, jezeli zwrdcg sie do administratora z zgdaniem udostepnienia takich danych.
Okres przechowywania danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych odpowiada okresowi posiadania Konta w Serwisie dla
celéw realizacji ustugi Konta oraz zwigzanych z nim funkcjonalnosci oraz innych ustug, jak réwniez do
celéw marketingowych. Po usunieciu Konta dane zostang zanonimizowane. W celach ewentualnego
dochodzenia roszczerr, dowodowych oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz reklamacji dane
osobowe w ograniczconym zakresie przechowywane sg przez okres odpowiadajgcy mozliwosci
skorzystania z w/w $rodkow nie dtuzej, jednakze niz przez okres 5 lat. Po tym okresie dane zostaja
usuniete ze zbioru administratora. Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane
wykorzystywane do celéw marketingu, jezeli Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych w tych celach.

Prawa uzytkownika w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Prawo do cofniecia zgody

Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit w momencie rejestracji do Serwisu,
jak réwniez podczas korzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie.
Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na

przetwarzanie dokonywane przez administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody ma ten skutek, ze administrator nie moze $wiadczy¢ ustugi komunikacji

marketingowej z jego partnerami w zakresie: e-mail marketing.

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania jego danych
osobowych, jezeli administrator przetwarza dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. w
zwigzku z marketingiem produktéw lub ustug oraz poprawa kontaktu z ustugobiorcami oraz

dostosowanie dziatalnosci administratora do ich potrzeb.

Whiesienie uzasadnionego sprzeciwu spowoduje usuniecie danych osobowych, chyba, ze
administrator danych przetwarzana jednoczesnie dane w innych celach i na innej uzasadnionej

podstawie prawne;j.

(Podstawa prawna: art. 21 RODO).

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Uzytkownik ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zadanie
usuniecia danych osobowych podanych w trakcie rejestracji do serwisdw jest jednoznaczne z

zgdaniem usuniecia Konta w serwisie/serwisach.
Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

wycofat zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o
Twoja zgode;

dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w

ktdérych byty przetwarzane;
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whniesiono sprzeciw wobec wykorzystywania danych w celach marketingowych;

dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.
Zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody,
oznacza, ze administrator moze zachowaé¢ dane osobowe jedynie w Scisle okreslonym zakresie
niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 126 § 1 Kodeksu

Postepowania Cywilnego).

(Podstawa prawna: art. 17 RODO).

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku
zgtoszenia zgdania administrator wstrzyma dalsze przetwarzanie danych do czasu rozpatrzenia

zadania Uzytkownika.
Prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych zachodzi w ponizszych sytuacjach:

zakwestionowania prawidtowosci danych osobowych — ograniczenie wykorzystania
danych nastepuje na czas niezbedny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na
7 dni;

przetwarzania danych niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zgtoszono
zadanie ograniczenia ich wykorzystania;

odpadniecia celéw przetwarzania za wyjgtkiem ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami;

whniesienia sprzeciwu wobec wykorzystania danych — ograniczenie nastepuje na czas
niezbedny do rozwazenia, czy szczegdlna sytuacja Uzytkownika wymagajgca ochrony jego interesow,
praw i wolnosci przewaza nad interesami administratora danych.
(Podstawa prawna: art. 18 RODO)

Prawo dostepu do danych

Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od administratora potwierdzenie przetwarzania jego danych

osobowych, w tym jest uprawniony do:

uzyskania dostepu do swoich danych osobowych;

uzyskania informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow tych danych, planowanym okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

uzyskania kopii swoich danych osobowych.
(Podstawa prawna: art. 15 RODO).

Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo do sprostowania (w przypadku ich nieprawidtowosci) i uzupetnienia (w

przypadku ich niekompletnosci) podanych przez siebie danych osobowych.
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(Podstawa prawna: art. 16 RODO).

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo otrzymac jego dane osobowe, a nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego
przez siebie, administratora danych osobowych. Dane osobowe zostang wystane do Uzytkownika w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Uzytkownik ma prawo zgdania, by dane osobowe zostaty przestane przez administratora

bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

(Podstawa prawna: art. 20 RODO).

Realizacja zadan i wnioskéw Uzytkownika:

Administrator dokfada wszelkich staran by realizacja uprawnien Uzytkownikéw nastepowata w
najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi, jednakze na czesto skomplikowany charakter lub ilos¢
zgtoszonych zgdan administrator udziela odpowiedzi w terminie miesigca od dnia odnotowania
whniosku lub zgdania Uzytkownika. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w w/w

terminie administrator powiadomi Uzytkownika oraz okresli nowy termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, iz jego prawo do ochrony danych osobowych lub inne
prawa przyznane mu na mocy RODO zostaty naruszone, ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kwestie techniczne

Administrator dazy do zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa swoim uzytkownikom i do
stworzenia im w petni profesjonalnego serwisu utatwiajgcego prace zawodowsa.

Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace Polityki Prywatnosci, Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach serwiséw oraz korzystania z serwiséw prosimy kierowaé na
adres kontakt@pigularze.pl

Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP uzytkownika) sg przez Aptekarska Grupa
Wsparcia Radix Sp. z 0.0. wykorzystywane w celach technicznych, do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji oraz do dostarczania ustug i tresci dostosowanych do indywidualnych
potrzeb i zainteresowan.

Serwisy mogg wykorzystywaé pliki ,cookie” w celu zbierania ogdlnych, statystycznych informacji o
korzystaniu przez uzytkownika z serwisdw oraz do dostarczania ustug i tresci dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i zainteresowan.

Pliki ,,cookie” to informacje przekazywane przez przegladarke internetowsa i przechowywane na
lokalnym dysku twardym uzytkownika serwisu. Stuzg one identyfikacji przegladarki uzytkownika
podczas korzystania z serwisu.

Uzytkownik serwisu moze dobrowolnie dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej w
zakresie obstugi plikow ,cookie”, w tym zablokowac¢ obstuge tych plikéw. Wszelkie informacje na
temat obstugi plikdw ,cookie” oraz mozliwos$¢ zmiany ustawien znajdujg sie w ustawieniach
przegladarki internetowe;.

Wytaczenie obstugi plikéw ,cookie” w przeglagdarce moze spowodowacé utrudnienia lub uniemozliwic¢
korzystanie z ustug serwisu.
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